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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO,
TERMOS DE USO E SERVICOS e POLITICAS

CONTRATADA: DFW Brasil , com sede na cidade de Sorocaba, localizada na Rua
Julio Ribeiro, n°419, CEP: 18.080-690, inscrita no CNPJ sob n° 12.541.920/0001-04
denominada RONALDO ROMAO ME.

CONTRATANTE: Fica designado como CONTRATANTE neste instrumento o cliente
que assinar/contratar os servicos prestados pela DFW Brasil (em conjunto com seus
licenciadores / parceiros / fornecedores de servicos e negdcios ou ndo), descritos
em Proposta Comercial enviada pela mesma ou assinados/contratados diretamente
pelo interessado contratante de forma online em nossos sites.

Importante: Aceites de Propostas via “resposta de E-mail” efou “WhatsApp” pelo
cliente, sdo consideradas pela DFW Brasil.

O presente Contrato esta regido pela legislacao Brasileira, atento a todas as suas
disposicdes relacionadas aos servicos de Internet.

Os servicos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE, objeto deste Contrato,
estao descritos, inicialmente, em Proposta Comercial formalmente enviada a
CONTRATANTE via e-mail, “em maos”, ou online em nossos sites e sendo esta parte
integrante de todos os Termos de Servicos, Termos de Uso, Politica de Uso e
Politica de Privacidade da DFW Brasil. Ao contratar um servico prestado pela
CONTRATADA o cliente automaticamente esta aceitando todas as clausulas
existentes nos Termos de Servigos, Termos de Uso, Politica de Uso e Politica de
Privacidade, inclusive contratos de terceiros, que poderao ser subcontratados pela
CONTRATADA para executar efou prestar o melhor servico a CONTRATANTE, de
acordo com as necessidades da mesma, aos quais passam a informar:
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TERMOS E CONDICOES DE SERVICO

A CONTRATADA concorda em fornecer os servicos a CONTRATANTE (diretamente
ou através de licenciadores, parceiros e/ou fornecedores terceiros) segundo o
Termos abaixo.

A CONTRATANTE Aceita que os servicos contratados, seja para a Hospedagem de
WebSite, ou Locacao de Loja Virtual, ou Contratacao de Plataforma de Delivery, COM
ou SEM Email profissional, pode ser fornecido diretamente pela CONTRATADA ou
por terceiros licenciadores, através da DFW Brasil e tem um periodo minimo de
vigéncia contratual de 12 meses, a partir da assinatura / aceite da Proposta Comercial.

- IMPORTANTE: O uso dos servicos da CONTRATADA pela CONTRATANTE
implica na aceitacdo de nossos Contrato / Termos de Servicos, Termos de
Uso, Politica de Uso e Politica de Privacidade.

- ENTENDA: Se o seu CNPJ ou CPF esta(ao) registrado(s) e com servico(s)
ativo(s) em nossos servidores ou base de clientes, significa que vocé E NOSSO
CLIENTE e portanto TEM CONHECIMENTO E ACEITA este instrumento /
contrato e seus Termos de Servigos, Termos de Uso, Politica de Uso e
Politica de Privacidade.

Todas as disposicdes deste contrato estao sujeitas aos Termos de Servigos, Termos
de Uso, Politica de Uso e Politica de Privacidade. Os TERMOS DE USO / TERMOS
DE SERVICOS / POLITICA DE USO / POLITICA DE PRIVACIDADE pode(m) ser
alterada(s) a qualquer momento por necessidade legal ou técnica da CONTRATADA.

O Assinante / Cliente compreende que alteracdes nestes termos ndo sdo motivos
para cancelamento de assinatura ou nao pagamento de mensalidades, pois sempre
sera mantida a qualidade dos servicos ofertados.
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Estes Termos e Politicas estao regidos pelas seguintes clausulas:

1. Descumprimento da Lei - A Politica de Uso proibe especificamente o uso de
NOSSOS servigos para qualquer atividade ilegal. Porém o CONTRATANTE concorda
em garantir a CONTRATADA o direito de cooperar de todas as maneiras possiveis
(fornecendo enderecos IP, histdrico de conta, etc.) com as autoridades legais, no caso
de ocorréncia criminosa. A CONTRATADA resguarda o direito de cancelar o
fornecimento do servico em situagdes dessa natureza;

2. Pagamentos e Multas - Todos os pagamentos devem ser executados conforme a
periodicidade selecionada no momento da contratacdo e de maneira pods-paga,
contando 28 dias a data de inicio dos servicos ou aceite do presente Contrato ou
Proposta Comercial.

Atencédo! Por se tratar de servigo pés-pago, apds o término / cancelamento do
contrato / servico, a CONTRATANTE ainda terd o valor referente ao Ultimo més /
periodo do(s) servico(s) prestado(s) pela CONTRATADA em aberto e este valor devera
ser pago em sua totalidade, a fim de quitar integralmente o saldo remanescente
referente ao(s) servico(s) ja prestado(s) pela CONTRATADA a CONTRATANTE.
Somente apds o pagamento desta uUltima parcela é que sera(ao) finalizada(s) todas as
obrigacdes da CONTRATANTE junto a CONTRATADA e emitido o Termo de
Quitacao de Contrato pela CONTRATADA.

Caso o cliente queira cancelar o servico ele deve seguir os procedimentos para
Cancelamento discriminados na Clausula 5, neste Termos de Servicgos;

Caso a CONTRATANTE venha a realizar uma nova contratacao, as faturas que
estavam em aberto serdo anexadas a(s) nova(s) fatura(s) de sua nova contratacao
(com juros e multas - se em atraso).

Os pagamentos deverao ser efetuados via Boleto Bancario, Transferéncia Bancaria ou
Cartdao de Crédito e para isso a DFW Brasil faz uso de parceiros intermediadores de
pagamento, sendo eles:

- JUNO;
- PAYPAL;
- BOLETO BANCARIO diretamente de nosso banco - BANCO INTER S/A.
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2.1 Atraso

O atraso ou auséncia do pagamento ora acordado referente a um servico ativo
implicard na incidéncia de multa de 2% sobre a parcela vencida, além de juros de
mora de 1% de forma prd rata dia até a data do pagamento, cobrados em fatura
posterior. Em caso de atraso no pagamento, a CONTRATANTE devera comunicar
imediatamente a CONTRATADA via e-mail (financeiro@dfwbrasil.com), que emitira
um segundo boleto com data de vencimento de 03 (trés) dias apds a data da
comunicacao, atualizados com os juros acima estabelecidos. Na ocorréncia de um
segundo atraso, a CONTRATANTE devera comunicar novamente a CONTRATADA via
e-mail (financeiro@dfwbrasil.com), que emitira um terceiro boleto com data de
vencimento de 01 (um) dia imediatamente apods a data da comunicagao, atualizados
com 0s juros acima estabelecidos.

Na hipotese de um terceiro atraso ou mais de 4 dias em atraso, 0s servicos serao
blogueados imediatamente e serdo encaminhadas comunicacdes / notificacdes
referente ao atraso, onde o CONTRATANTE, entende, concorda e autoriza desde ja
que estas comunicagdes acontecam e sejam realizadas via seus canais de
comunicacao disponiveis em seu cadastro, na internet, Redes Sociais, etc.,. Esses
canais podem ser E-mail, Telefone ou WhatsApp, independente do propdsito para o
qgual este canal seja utilizado pelo CONTRATANTE e independente da pessoa que a
ele tera acesso. O desblogueio somente ocorrera através de comprovagao de
pagamento (via e-mail ou whatsapp com recibo para: financeiro@dfwbrasil.com /15
9 3618-9396) via depdsito ou transferéncia bancaria.

- Para 2® Via, acesse:

- Sites de Pedidos / Cardapio Online:
https://www.sitedepedidos.com/2via-pix/ e realize o pagamento

- Hospedagem de Sites, E-mails e Lojas Virtuais:
https://www.dfwbrasil.com.br/2via-pix/ e realize o pagamento, ou

- Solicite os dados de nossa conta bancaria para transferéncia.

DFW Brasil — CNPJ: 12.541.920/0001-04 - Rua Julio Ribeiro, 419
Vila Santana — Sorocaba/SP — 18.080-690

15 4141-8066 / contato@dfwbrasil.com

www.dfwbrasil.com.br



mailto:financeiro@dfwbrasil.com
https://www.sitedepedidos.com/2via-pix/
https://www.dfwbrasil.com.br/2via-pix/
mailto:contato@dfwbrasil.com.br
http://www.dfwbrasil.com.br

2.2 Bloqueio

As contas com mais de 4 dias em débito serdao suspensas devido a falta de
pagamento e a conta / servico sé sera desblogueado mediante a compensacdo do(s)
pagamento(s) em aberto(s).

2.3 Cancelamento

A CONTRATANTE poderd solicitar o cancelamento dos servicos e/ou da conta
referente aos servicos de Hospedagem (com ou sem e-mail profissional), Locagao de
Loja Virtual (com ou sem e-mail profissional) e Contratacdo de Plataforma de
Delivery/Pedidos Online (com ou sem e-mail profissional) a qualquer momento, apos
respeitado o prazo minimo dos servicos compactuados na proposta comercial /
contrato, por entender e aceitar que contratou e reservou espaco em servidor(es) na
“nuvem” destinados ao periodo total a prestagcao dos seus servigos pela
CONTRATADA, e que devera respeitar os procedimentos de Cancelamento (item 5)
discriminados neste Termo e as faturas em aberto ndo serdao removidas devido aos
dados mantidos no servidor gerando custos para a CONTRATADA.

2.3 Servicos / Valores Distintos

Nos valores de hospedagem de site ndao esta incluso hospedagens das lojas virtuais
ou deliverys ou pedidos online ou e-mails. Ao fazer um upgrade de um plano de
hospedagem (um dominio) ou mudanca de plano de hospedagem (um dominio) ou
plataforma (dominio ou modelo), o valor contratado respeitara o valor referente ao
NOVO Servigo e caso existam outros contratos em vigéncia, este(s) nao sofrera(ao)
reajuste(s), permanecendo o(s) mesmo(s), sem alteracao de valor(es). O(s) valor(es)
para a(s) loja(s) virtual(is) s6 mudara(ao) para nova(s) contratacao(des) ou upgrades
de planos / capacidades de processamento e/ou quantidade de produtos ou ajustes
de acordo com o IGPM, que neste caso, sempre ocorrera apos 12 meses de prestacao
de servicos.

DFW Brasil — CNPJ: 12.541.920/0001-04 - Rua Julio Ribeiro, 419
Vila Santana — Sorocaba/SP — 18.080-690

15 4141-8066 / contato@dfwbrasil.com

www.dfwbrasil.com.br



mailto:contato@dfwbrasil.com.br
http://www.dfwbrasil.com.br

2.4 Licencas de Uso

As licencas das Lojas Virtuais ou plataformas de Delivery / Pedidos Online
contratados com a CONTRATADA nunca poderao ser vendidas, licenciadas ou
locadas a terceiros, sob pena de aplicacao de multas e cancelamento imediato dos
servicos prestados pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

2.5. Reajustes

Os valores dos servicos prestados pela CONTRATADA serdo reajustados de forma
automatica a cada 12 meses, a contar da data de ativagao do servico, conforme a
variacdo do indice IGPM/FGV. Caso o IGPM/FGV venha a ser extinto, sera
automaticamente aplicado o indice que legalmente o substitua. Em caso de sua
extingcao, ou da extingao de seus substitutos, sera substituido pelo indice entao
vigente que, a critério da CONTRATADA, melhor reflita a inflagao.

3. Periodo Gratuito - Oferecemos em determinados servicos um periodo gratuito
para testes dos servicos. Este periodo é oferecido exclusivamente como teste, para
gue o cliente possa verificar a qualidade do servico. Caso apds o término deste prazo
0 pagamento da mensalidade nao seja efetuado, entendemos como desinteresse no
servico(s) ora testado(s) e a conta sera bloqueada, seguindo-se os procedimentos
conforme a clausula 5 (Cancelamento). Para os casos de testes de lojas virtuais, apos
o término do prazo de teste, a loja sera excluida automaticamente sem aviso prévio;

4. Reembolso - Todos os pagamentos feitos a CONTRATADA nao sao restituiveis,
desde que comprovadamente devidos. Os Unicos pagamentos que estao sujeitos a
restituicao sao os casos de quebra de UpTime conforme discriminado na clausula 14;

5. Cancelamento - A solicitacao de cancelamento de servicos (parcial ou total) pode
ser feita pela CONTRATANTE ou pela CONTRATADA sem justificativas e deve ser
realizada com 30 dias de antecedéncia a data de vencimento do boleto do més
subseqUente a data da solicitagcao, com a formalizagao do pedido através de e-mail a
CONTRATADA no e-mail financeiro@dfwbrasil.com, ou a CONTRATANTE no e-mail
de contato de cadastro, isso em razao de serem contabilizados os gastos gerados
com licencas, trafego reservado, energia, manutencao, suporte, etc.
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5.1. Blogueio

As contas com mais de 4 dias em débito serdao suspensas devido a falta de
pagamento e a conta / servico soé serd desbloqueada mediante a compensacao do(s)
pagamento(s) em aberto(s).

5.2. Remocao de arquivos

Caso uma conta permanecga por um prazo maior a 30 dias em débito, entrard em
processo de REMOGAO TOTAL em até 30 dias a contar da data final do prazo de 30
dias em débito. Neste caso serao realizadas duas notificacdes ao cliente, sendo a
primeira somente apds os 30 dias em débito e a segunda (e Ultima) com 7 dias antes
da data final estipulada para a exclusdo da conta / remocao total dos dados do
cliente.

TODOS os dados referentes ao cliente e/ou ao(s) servico(s) contratado(s) serdo
apagados (deletados) de forma definitiva e irreversivel e portanto, NAO MAIS TERAO
CONDICAO DE SEREM RECUPERADOS, CONSIDERANDO-SE PERDIDOS PARA
TODO E QUALQUER EFEITO, sem 6nus a CONTRATADA, além do(s) valor(res) em
aberto permanecerem em aberto, sendo corrigidos conforme clausula 2, item 2.1 -
Atraso.

Ao prazo de 120 dias em aberto, o titular do contrato / CONTRATANTE sera protestado
em cartério conforme Lei n. 9.492, de 10 de setembro de 1997.
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ANEXO:

O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, em caso de ndao
cumprimento dos termos deste contrato ou por vontade da CONTRATANTE ou do
CONTRATADO, desde que nao havendo pagamentos em aberto e mediante
manifestacdo expressa (escrita ou por email: financeiro@dfwbrasil.com / email de
Contato do CONTRATANTE) com 30 dias de antecedéncia, conforme nossos
TERMOS DE / TERMOS DE USO / SERVICOS / POLITICA DE USO / POLITICA DE
PRIVACIDADE.

§ Primeiro - RESCISAO - A GARANTIA DE SATISFAGCAO garante ao CONTRATANTE
o direito a rescisao sem 6nus para 0 mesmo, onde valores ja pagos a CONTRATADA
pelo CONTRATANTE nao serao devolvidos e valores em aberto nao serao isentados.
ApoOs a quitacao de valores em aberto pelo CONTRATANTE (se houverem) e nao
havendo parcelas subsequUentes em aberto, inclusive referente aos Servicos
Adicionais, ou valores devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, o contrato
podera ser Suspenso e posteriormente Cancelado, de acordo com os TERMOS DE
USO / TERMOS DE SERVICOS / POLITICA DE USO / POLITICA DE PRIVACIDADE.

Da mesma forma, a CONTRATADA podera rescindir este contrato e seus servigos
adicionais e agregados para com o CONTRATANTE, independente de justificativas,
desde que previamente informmado com no minimo de 30 dias de antecedéncia via
e-mail, de acordo com os TERMOS DE USO / TERMOS DE SERVICOS / POLITICA DE
USO / POLITICA DE PRIVACIDADE.

§ Segundo - Este Contrato sera automaticamente rescindido se a CONTRATADA
tiver decretada sua faléncia, requerer concordata, liquidacao judicial ou extrajudicial
ou se o CONTRATANTE tornar-se insolvente.

§ Multa por Rescisao - Nao ha.
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No caso do cancelamento ou cessagao do(s) servico(s) (seja de hospedagem de web
site, loja virtual ou plataforma de delivery ou pedidos online, ambos com ou sem
e-mail profissional) por qualguer motivo por iniciativa do CONTRATANTE,
manifestada formalmente por e-mail, cancelar-se-ao, no 31° dia ou em até 4 diase a
totalidade dos dados existentes no(s) servidor(es) (site, produtos, clientes, e-mails,
etc. e nao limitados a estes) e em todos os servicos adicionais eventualmente
contratados ou dados como servicos adicionais, opcionais e complementares
porventura contratados, todos eles acessérios ou Nnao em relagcao ao(s) servigco(s)
principal(is) contratado(s), serdao automaticamente apagados (deletados), de forma
definitiva e irreversivel e NAO MAIS TERAO CONDICAO DE SEREM RECUPERADOS,
CONSIDERANDO-SE PERDIDOS PARA TODO E QUALQUER EFEITO, além do(s)
valor(res) em aberto permanecerem em aberto, sendo corrigidos conforme clausula
2, item 2.1 - Atraso.

Ao prazo de 60 dias em aberto, o titular do contrato / CONTRATANTE sera protestado
em cartoério, conforme Lei n. 9.492, de 10 de setembro de 1997.

No caso de cancelamento ou cessacao do servico (seja de hospedagem de web site,
loja virtual ou plataforma de delivery ou pedidos online, ambos com ou sem e-mail
profissional) por iniciativa da CONTRATADA, os dados do site relativos ao periodo
anterior a data de cancelamento ou de cessacao do(s) servico(s) ficarao disponiveis
por 30 (trinta) dias correspondentes ao periodo de manutencao dos dados de
“backup”, sendo que no trigésimo primeiro dia a contar do cancelamento do
contrato ou da cessacao da prestacao dos servicos de hospedagem, locacao de loja
virtual e contratacao de plataforma de delivery ou pedir online (ambos com ou sem
e-mail profissional), os dados (de todos as contas / servicos) hospedados anteriores a
data de cancelamento ou de cessacao do servico serao apagados de forma definitiva
e irreversivel e NAO MAIS TERAO CONDICAO DE SEREM RECUPERADOS,
CONSIDERANDO-SE PERDIDOS PARA TODO E QUALQUER EFEITO, além do(s)
valor(res) em aberto permanecerem em aberto, sendo corrigidos conforme clausula
2, item 2.1 - Atraso.
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6. Suporte Técnico - A CONTRATADA fornece suporte através do e-mail
suporte@dfwbrasil.com e também, em casos de urgéncia, via WhatsApp (que neste
caso ndo é online/tempo real), pois ndo realizamos atendimento telefénico ou online.
Nos feriados, sabados e domingos todas as respostas e acdes poderao demorar mais
gue o normal, sendo assim pode ocorrer de ser respondido somente no proximo dia.

7. Suporte - Nosso suporte so inclui duvidas quanto a programacao e hospedagem
de websites se estes forem os servicos contratados. No caso de lojas virtuais nao
realizamos customizacdes e/ou personalizacbes de codigo fonte em lojas locadas,
exceto alteracdes permitidas, ja previstas nos temas incluidos na loja contratada a
escolha do CONTRATANTE como cores, fontes, imagens, valores, entregas, meios de
pagamento e textos dos produtos e demais descricbes de servicos sobre a loja,
termos de pagamento, devolucdes, etc., pois nao alteram as caracteristicas
construtivas e de seguranca da loja virtual. No caso de necessidades especiais,
contatar o suporte técnico ou o comercial da DFW Brasil.

E proibido a ativacdo de sub lojas dentro do mesmo painel de controle (chamado
cpanel) ndao é dado suporte e é caracterizado fraude, ou seja, burla do sistema
criando mais lojas dentro do mesmo painel cpanel, sendo assim fora do limite do
plano contratado, neste caso a CONTRATADA tem o direito de remover a sub loja
gue nao faz parte do plano contratado, o suporte sera dado somente para a loja
principal de cada painel cpanel.

7.1. Conduta do CONTRATANTE

Seu contato com os atendentes do suporte técnico da DFW Brasil, ndo podera ser
ameacador, obsceno, difamatoério, pejorativo, prejudicial ou injurioso, nem
discriminatorio, sob pena de rescisao imediata do Contrato com aviso prévio de 30
dias, sem prejuizo para a empresa DFW Brasil e de todas as demais medidas cabiveis.

Nos demais casos Nossos servidores Nao possuem em seu escopo orientacdes sobre
a configuragao dos mesmos;

DA REDE

8. Propriedade dos Enderecos IPs - Os enderecos IPs (Internet Protocol) sdo
concedidos pela CONTRATADA apenas para o uso dos clientes. Por este motivo o uso
dos mesmos devem seguir a todos os itens descritos em nossa Politica de Uso.

9. Trafego Mensal - O CONTRATANTE nao deve ultrapassar o trafego mensal
estipulado para o servico contratado. Caso a conta alcance o limite, seu servico sera
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bloqueado até que os contadores sejam reiniciados (0 que ocorre todo o dia 01 do
més), ou o cliente pode solicitar um upgrade de plano de forma adquirir maior
quantidade de trafego para sua conta.

9.1 - Politica dos Planos Ilimitados

A DFW Brasil oferece planos ilimitados sem que exista a preocupacao em saber
quanto espaco ou trafego cada loja ou site consome ou em pagar excedentes nos
planos ilimitados. Existem, porém, algumas regras para a utilizacao da hospedagem
ilimitada.

911 - Nao é permitida a utilizacao de contas para a hospedagem de filmes,
programas de TV, jogos, musicas, softwares ou qualquer tipo de material com
direitos autorais que nao seja de sua autoria;

9.1.2 - Nao é permitida a utilizagdo de contas para a utilizacao da hospedagem
como disco virtual, armazenamento de arquivos ou backups que nao facam parte de
seu site, ou para compartilhamento com o publico;

913 - Nao é permitida a utilizacdo de contas para a hospedagem de
aplicagées que consomem memodria RAM, CPU e recursos de forma abusiva, ou
prejudiquem a plataforma de alguma forma serao bloqueados e notificados.

914 - Nao é permitida a utilizacao de contas de hospedagem de sites
dentro das contas de lojas virtuais.

NOTIFICAGCAO DE VIOLACOES

10. Monitoramento - A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo monitoramento
constante dos dados que entram e saem dos servidores, para determinar se esta
ocorrendo alguma violacao de Politica de Uso, assim como também nao assume a
responsabilidade, no caso de violagao, pelo nosso monitor de Politica de Uso ou
atividades relacionadas a internet.

11. Notificagao e Cancelamento - Ao ocorrer a primeira violagdo o assinante recebera
uma notificagcao por e-mail informando o ocorrido. A CONTRATADA ira aguardar por
um prazo de 48h, contando do momento do envio do aviso, por uma resposta. Caso
isto ndo ocorra, ou ocorra de maneira insatisfatoria, o servico sera suspenso.
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No caso de uma segunda violagdo o servico serd imediatamente cancelado sem
aviso prévio de 30 dias.

1.1 - Uso llegal

Os servicos nao poderao ser utilizados com propositos ilegais, ou para auxiliar nas
ilegalidades. A CONTRATADA reserva o direito de cooperar com as autoridades
legais e/ou as partes prejudicadas para a investigacdo de qualquer crime que possa
estar sendo executado.

1.2 - Danos a Menores

Os servicos nao poderao ser utilizados para prejudicar, ou tentar prejudicar menores
de qualquer maneira, incluindo, mas nao limitado-se, a pornografia infantil.

11.3 - Danos Gerais

Os servicos nao poderao ser utilizados para o envio de materiais (por e-mail, upload,
textos, ou qualquer outro meio) que encorajem ou que criem danos corporais ou
danifiquem a propriedade de terceiros;

11.4 - Atividades Fraudulentas

Os servicos nao poderao ser utilizados para oferecer ou comprar qualquer tipo de
produtos, de forma fraudulenta, ou para criar qualquer tipo de operacao llegal.

11.5 - Acesso Nao Autorizado

O uso dos servicos da CONTRATADA para acessar, ou tentar acessar contas de
terceiros, penetrar ou tentar penetrar a seguranca da CONTRATADA , ou qualquer
outro servidor, hardware, sistema de comunicacao eletrénica, causando ou nao
perda de dados, acarretara no desligamento do servidor.

11.6 - Contratacao de Servidor Dedicado

No caso da contratacao do servico de Servidor Dedicado sem o gerenciamento o
acesso com classe "Administrador" sera liberado para no maximo 1 (um) usuario(s), de
forma que a criagcao de usuarios além do permitido resultara em violacao de Politica
de Uso. O Assinante concorda em remover qualquer tipo de software que nédo
possua suas devidas licencas e registros junto aos respectivos fabricantes. O uso de
Numeros de Serial falsos, ou a alteragcdo do programa para garantir o uso sem a
licenca do fabricante é proibido em nossos servidores.

11.7 - Plataforma Dedicada para Loja Virtual / Delivery / Pedidos Online
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Na plataforma dedicada tera um ambiente exclusivo separado dos demais clientes,
nao sera liberado acesso root e acesso FTP. O suporte sera o mesmo dos descritos
neste Termos de Servicgos, a limitacdo da plataforma dedicada se da a configuracao
do plano contratado como processador, memaoria ram, espaco em disco e trafego, o
CONTRATANTE estara ciente de que qualquer instabilidade pode ocorrer devido as
limitagcdes. A CONTRATADA realizara uma verificagcao do que esta ocorrendo caso
seja necessario realizar um upgrade sera informado e caberd ao CONTRATANTE
decidir se deseja ou nao o upgrade. Os pagamentos deverao ser feitos rigorosamente
nos dias de seus vencimentos, em caso de Nao pagamento O Servigco sera suspenso
apods 4 dias contando com a data de vencimento em vigor, apds 30 dias do
vencimento o servico sera finalizado e as faturas em aberto terdao que ser pagas
mesmo estando SUSPeNso 0S Sservicos.

* N&o é permitido criar mais de uma loja / delivery ou pedidos online e sub lojas /
deliverys / pedidos online dentro do mesmo Painel / CPanel. Serd permitido somente
o uso de 1loja/ delivery / pedidos online por painel de controle (cpanel);

** O limite de produtos por loja sera definido pelo plano contratado, porém é
necessario se atentar que esta € uma plataforma compartilhada, e plataformas
compartilhadas nao suportam grandes lojas de grandes empresas e estas exigem
um numero alto de processamentos de dados, que nestes casos recomendamos a
Plataforma Dedicada - Procure informacdes com nosso suporte.

¥ Limites disponiveis para cadastro de produtos para cada loja virtual: 150 e 1.900
produtos. Acima de 1.900 (novecentos) produtos por loja virtual, pedimos para que
entre em contato com nosso suporte, formalizando o interesse via e-mail:
suporte@dfwbrasil.com;

¥ Limites disponiveis para cadastro de produtos para cada delivery / pedidos online:
até 500 produtos. Acima de 500 produtos por por plataforma de delivery / pedidos
online, pedimos para que entre em contato com nosso suporte, formalizando o
interesse via e-mail: suporte@dfwbrasil.com;
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¥ O espaco em disco, trafego e contas de emails sera limitado de acordo com o
plano contratado e nao serdao permitidos abusos tais como inclusdo de hospedagem
de sites nos planos de Loja Virtual e Delivery / Pedidos Online, utilizacdo para
armazenamento de arquivos ou backups que nao facam parte da loja contratada e
compartilhamentos de emails fora do uso normal das lojas. O acesso ao gerenciador
de arquivos ou ftp ndo sera liberado para evitar uso indevido;

Cada loja / delivery / pedidos online serd limitada a 200 conexdes simultaneas, 1.5GB
de memodria ram, limite de 25% da capacidade do processamento de dados da CPU
do servidor. Para quem nao entende € um nivel alto de processamento de dados, o
suficiente para ter muitos acessos e vendas;

11.8 - Plataforma Dedicada - Servicos de Hospedagem

Na plataforma dedicada tera um ambiente exclusivo separado dos demais clientes,
nao serd liberado acesso root, sendo acesso ftp sera liberado. O suporte serad o
mesmo dos descritos neste Termos de Servigos, a limitacdo da plataforma dedicada
se da a configuracao do plano contratado como processador, memaoria ram, espaco
em disco, numero de contas e-mails e trafego. O CONTRATANTE estara ciente de
qgue qualquer instabilidade pode ocorrer devido as limitacdes e a CONTRATADA
realizarda uma verificagcao do que esta ocorrendo caso seja necessario realizar um
upgrade sera informado e cabera a CONTRATANTE decidir se deseja ou nao o
upgrade.

11.9 - Direitos autorais

E PROIBIDO o uso dos servicos da CONTRATADA para transmitir ou exibir qualquer
material (por E-mail, upload, textos, links, imagens ou qualgquer outra maneira) que
desrespeitem qualquer tipo de lei quanto a direitos autorais, marcas, logotipos e
patentes, divulgacao de qualquer tipo de informacao secreta, ou que desrespeitem
direitos de propriedade de qualquer pessoa, incluindo, porém nao se limitando, a
copias e reproducdes nao autorizadas, digitalizacao de distribuicao de fotos de
revistas, livros, ou outro material sob direitos autorais sem autorizagcao do autor e
transmissao nao autorizada de softwares piratas. Caso comprovado esse tipo de
transmissdo / reproducdo proibida ou por solicitacdo judicial ou do proprietario do
direito, todo o conteudo do CONTRATANTE sera bloqueado e passivel de remocao
total sem 6nus 3 CONTRATADA ou a seus parceiros/fornecedores de negécio.
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11.10 - Layouts e Programacdes Licenciados

Todos os Layouts e Programacdes das Lojas Virtuais ou Plataformas de Delivery /
Pedidos Online da CONTRATADA sdo Licenciados e Registrados em nome da
CONTRATADA e/ou seus parceiros licenciadores proprietarios com nimero de ID
de Licenca salvo em local seguro, portando o sistema (modelos das lojas virtuais /
Delivery / Pedidos Online e programacdes) deverdo ser utilizados somente nos
servidores da CONTRATADA, onde o CONTRATANTE esta proibido de realizar copias,
migracdes ou utilizar em outro servidor o sistema da CONTRATADA. A
CONTRATADA se da o direito de monitorar o sistema através de programas internos
para detectar indevidamente a utilizacao em outro servidor, a CONTRATADA ira
reivindicar judicialmente e provar com documentos de id's de direitos autorais do
sistema perante ao Juri.

11.11 - Desrespeito a Rede e atividades Hostis

Atividades que afetem o direito de outros de acessar os servicos da CONTRATADA
ou da Internet. Isto inclui "Denial of Service" (ataques contra outros servidores ou
computadores pessoais na rede), interferir ou destruir outros usuarios da rede,
servicos ou equipamentos. E de total responsabilidade do CONTRATANTE , garantir
gue os servidores estejam configurados de maneira segura. O mesmo nao pode, por
vontade propria, ou contra a sua vontade permitir o uso do servico para fins ilegais. O
CONTRATANTE nao pode, por vontade propria, ou contra a sua vontade utilizar sua
conta de maneira que permita a terceiros o uso de maneira ilegal ou inapropriada. O
desrespeito a esta politica acarretara na suspensao do acesso, a CONTRATADA ndo
ira tolerar este tipo de conduta de seus clientes, causando ou nao perda de dados ao
usuario afetado.

11.12 - Distribuicao de Virus

Os servicos nao poderao ser utilizados para distribuicao de softwares que tentem ou
causem danos a qualquer pessoa, dados e sistemas informatizados. O desrespeito a
esta politica acarretara na suspensao do acesso a conta.

11.13 - Politica quanto a Terceiros

O CONTRATANTE terd total responsabilidade sob suas contas, mesmo que as
infracdes sejam causadas por terceiros.
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11.14 - Materiais

E proibido o armazenamento de materiais pornograficos, sites pornograficos e
similar ou servidores IRC, caso sejam encontrados este tipo de materiais o servico
sera imediatamente cancelado sem direito a reembolso.

11.15 - Redes IRC

E absolutamente proibido hospedar Servidores IRC, se conectar ou fazer parte de
outras Redes IRC, o acesso nao sera restabelecido até que o CONTRATANTE
concorde em retirar todos os materiais nao permitidos, e garantir aos Nnossos técnicos
0 acesso ao servidor para confirmar se todas as irregularidades foram sanadas.
Violagdes em grande escala podem acarretar no desligamento permanente sem
aviso prévio.

11.16 - Softwares de Compartilhamento de Dados

E proibido o uso de softwares de compartilhamento de dados que permitam o
compartilhamento de softwares registrados de maneira ilegal.

11.17 - Servicos de Alteracdes ou Adaptacdes no(s) software(s) / plataforma(s)

E politica da CONTRATADA n3o realizar servicos de alteracdes e/ou adaptacdes, em
razdo de necessidades especiais da CONTRATANTE, no(s) software(s) / plataforma(s)
licenciadas na forma de locacdo / comissdo. Tais alteracbes sé sdo realizadas em
software(s) / plataforma(s) contratadas no formato comercial de “Software /
Plataforma Personalizada”, que sdao desenvolvidos exclusivamente para o
CONTRATANTE.

VIOLAGOES DE POLITICA DE USO

Devido ao grande fluxo de informacdes que trafegam em nosso DataCenter ou
DataCenter de nossos parceiros, realizamos constante monitoramento nos
conteudos dos servidores que estiverem locados no mesmo. Porém se houver
suspeitas de conteudo que nao esteja de acordo com a Politica de Uso em algum
servidor, a CONTRATADA podera suspender temporariamente ou definitivamente o
servico, apos comprovada a violacao de alguma das clausulas do presente.
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De acordo com a legislacdo vigente, é vedada a utilizagdo de nossos servicos das
seguintes formas:

12. Bloqueio de Ips - E reservado 3 CONTRATADA o direito de bloguear um bloco de
IPs que esteja envolvido em praticas de spam, invasao, ou qualguer outro tipo de
atividade danosa a rede. Caso isto ocorra a CONTRATADA devera enviar aviso,
informando a violagao, o mais breve possivel.

A CONTRATADA podera, em qualquer momento, suspender 0 acesso ao servico de
gualquer assinante cujos administradores estejam sob suspeitas de atividades que
resultem em violacdao de Politica de Uso, em casos extremos serao convocadas as
autoridades competentes para notificagcdao das atividades.

13. Envio de spam - A violagao das politicas de spam da CONTRATADA acarretard em
sérias penalidades, apos notificacao a serem iniciadas as investigag¢des. Durante este
periodo a CONTRATADA podera suspender 0 acesso ao servidor para prevenir outras
tentativas de spam. Caso seja comprovada a violacao a CONTRATADA podera
suspender, restringir ou cancelar o fornecimento do servico ao cliente.

13.1. - Abuso do servigo SMT

A fim de inibir o uso abusivo do servidor SMTP e detectar a praticas de spam, para
manter a estabilidade da plataforma, adotamos em nossos servidores uma limitagao
de envio de 120 mensagens por hora. As contas (dominios) que excederem esse
limite podem ser notificadas, suspensas ou desligadas permanentemente do
servidor, dependendo da natureza da utilizagdao abusiva.

13.2. - E-mails nao Solicitados (spam)

O uso do servico da CONTRATADA para transmitir qualquer tipo de e-mails nao
solicitados é expressamente proibido. A CONTRATADA ndo tolera o uso do servico
ofertado para este tipo de pratica, independente se isto ocorre por vontade ou nao
do assinante.
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NOTA IMPORTANTE - O CONTRATANTE que hospedar WebSites ou servicos que
suportem o envio de spam ou que leve a qualguer um de nossos IPs a serem listados
em qualguer um dos Bancos de Dados de spam tera seu acesso suspenso
imediatamente. O acesso ao servico nao sera restabelecido até o momento em que o
CONTRATANTE concordar em retirar todos os materiais nao permitidos, e garantir
a0s NO0ssos técnicos o acesso a conta a fim de certificar-se de sua regularidade. Em
caso de violacdes reincidentes ou em grande escala, o dominio poderad ser banido do
servidor.

13.3. - Envio de newsletter

A utilizacdo dos servicos de hospedagem compartilhada da CONTRATADA para
envio de mensagens para um grande numero de destinatarios, ainda que autorizado
pelos mesmos, € proibida. Os dominios que excederem o limite horario de envio em
decorréncia de pratica de envio de newsletter serdao notificados e orientados a
contratar um plano especifico para esse tipo de utilizacao.

Em caso de reincidéncias dessa pratica, a conta em questao podera ser bloqueada
Sem aviso pPrévio e 0 acesso ao servico NAo sera restabelecido até o momento em que
0 CONTRATANTE entrar em contato com o nosso departamento de Abuse para
tratar sobre o desbloqueio.

13.4. - E-mails/Noticias Bomba

As tentativas maliciosas de impedir outras pessoas de utilizar os Servicos de Correio
Eletrébnico ou Noticias Eletronicas, realizando envio de mensagens de forma
excessiva se caracterizando como envio de spam.

DA RESPONSABILIDADE

14. UpTime - A CONTRATADA garante que o servico permanecera ativo por 99,7% do
periodo mensal contratado. Caso ocorra imprevistos, como queda da rede,
manutencodes, etc, sera calculado o valor proporcional ao tempo em que o servico
nao foi utilizado e sera abatido na préoxima mensalidade do CONTRATANTE |,
conforme tabela abaixo:

Tempo Disponivel Desconto
95% a 98% 5%
90% a 94,9% 10%
89,9% ou menos 30%
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O desconto do UpTime nao se aplica em contratacdes de servidores dedicados.

15. Conteudo - a CONTRATADA nao se responsabiliza por qualquer link que esteja
em nosso site, nem sites que possuam links para o nosso. Este tipo de ferramenta é
fornecida apenas para auxilio a navegacgao;

1c. Perda de Dados - a CONTRATADA nao € responsavel por perdas de dados
ocasionadas por perdas de conexao, falha na entrega de pacotes, ou interrupgao no
servico ocasionado por eventuais manutengdes na rede do DataCenter.

17. Registro de Dominios - a CONTRATADA ndo é responsavel pelos servicos
prestados pelo Registro.BR ou pela INTERNIC ou outro provedor deste servico em
relacdo aos nomes de dominios. Dominios desativados ou sem resposta, sao de
Unica e exclusiva responsabilidade dos orgaos competentes responsaveis pela
administracdo dos mesmos. Caso este registro seja realizado através da
CONTRATADA a mesma se responsabiliza pelo intermédio entre o cliente e o érgao
de registro de forma a garantir gue o dominio este registro seja mantido uma vez
gue o CONTRATANTE mantenha as devidas anuidades em dia.

DA SEGURANCA

18. - Responsabilidade da Conta - O CONTRATANTE ¢ responsavel pelo uso correto
de sua conta, qualguer violacao a rede causada pela sua conta sera de sua total
responsabilidade. Assim devem ser seguidos passos para garantir que outros nao
consigam acesso nao autorizado a conta, € ndo se deve utilizar o servidor de sua
conta para ter acesso nao autorizado a outros da Rede;

19. - Senha de Acesso - A senha que garante acesso a sua conta, € de sua total
responsabilidade, portanto deve ser sigilosa. Compartilhar a senha com usuarios nao
autorizados ndo é permitido, visto que o CONTRATANTE serd responsavel por
qgualquer dano que seu servidor causar a Rede. Tentativas de obter a senha de outros
usuarios Nnao sao permitidas, e resultardao no cancelamento do servico;

20. - Seguranca de Dados - S3o proibidas tentativas de acesso a dados de terceiros
sem a autorizacdo do mesmo, uso nao autorizado de servidores, ou quebra de
seguranca de outras redes. A distribuicao de ferramentas que criem estas situacdes
também é proibida, como programas de revelacao de senhas, "exploits", etc,;
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21. - Danos a Rede - E proibida a interferéncia de forma danosa na rede, como
tentativas de inundacao da rede, sobrecarga de servicos e tentativas de danificar um
Servidor;

22. - Seguranca da Rede - E proibida a violacdo da seguranca da rede da
CONTRATADA . No caso de violagao de seguranca a CONTRATADA ird investigar o
causador da violacao, resguardando o direito de cooperar de todas as maneiras
possiveis com as autoridades competentes em caso de danos maiores.

Estas violagdes incluem:

a. Acesso a dados de terceiros sem autorizacao dos mesmos;

b. Tentativas de testar ou por a prova a seguran¢a de sistemas ou tentar acesso Nnao
autorizado em outros sistemas;

c. Tentativas de interferir no servi¢co de qualquer usuario, rede, servidor;

d. Forjar qualquer tipo de informacao de pacote que va trafegar pela rede;

e. Qualquer acao para obter acesso a servigos em que o usuario de acesso Nao seja
autorizado.

23. - Caso o CONTRATANTE viole a seguranga de sistemas ou rede, o mesmo ira
responder por tentativas criminosas. A CONTRATADA resguarda o direito de
cooperar completamente com as investigacdes das autoridades competentes no
caso de violagdes criminosas.

24. - Licenca de Uso de Plataforma de Loja Virtual/Delivery/Pedidos Online - Em
“Nuvem”

A DFW Brasil (CONTRATADA) concede ao CONTRATANTE / LICENCIADO, através
deste Contrato, uma limitada, nao exclusiva, nao transferivel licenca de uso de nossas
Plataformas de Lojas Virtuais e/ou Plataformas de Delivery em concordancia com os
demais itens deste Termos de Servicos, Termos de Uso, Politica de Uso e Politica
de Privacidade, mediante pagamento de valor mensal descrito, particularmente, em
Proposta Comercial.

DFW Brasil — CNPJ: 12.541.920/0001-04 - Rua Julio Ribeiro, 419
Vila Santana — Sorocaba/SP — 18.080-690

15 4141-8066 / contato@dfwbrasil.com

www.dfwbrasil.com.lor



mailto:contato@dfwbrasil.com.br
http://www.dfwbrasil.com.br

[ADFW

\o/BRASIL

Ambas as Plataformas consistem em um sistema para comeércio eletrénico que visa
apenas facilitar; aproximar e intermediar compras / pedidos online para lojistas ou
restaurantes com servicos de delivery e é disponibilizado na forma integral em
servidores na nuvem, disponibilizando a CONTRATANTE uma plataforma de
comércio eletrénico pronta, para uso imediato, sem necessidades construtivas de
desenvolvimento adicionais, salvo necessidades especificas que devem ser
informadas a CONTRATADA antes da contratacao deste servico.

24.1. Uso da Plataforma / Sistema:

A CONTRATANTE podera fazer uso do sistema em quantos computadores desegjar,
objetivando um melhor desempenho de suas atribuicdes quanto as vendas e/ou
gestao de sua Loja Virtual ou Delivery. Todos os dados inseridos dentro da plataforma
/ sistema sdo armazenados em “nuvem”, através de Painel de Administracdo
especifico a Plataforma contratada. Acesso ao FTP nao sera permitido.

24.2. Direitos de Propriedade

A CONTRATANTE reconhece que a plataforma / sistema / software em “nuvem” ou
ndo, cedido / licenciado pela CONTRATADA (através de seus licenciadores,
parceiros e/ou fornecedores de servigos e negécios ou ndo) a CONTRATANTE para
uso dos servicos contratados da CONTRATADA ¢ de propriedade exclusiva da
CONTRATADA ou, se for o caso, de parceiros e/ou licenciadores, e que a titularidade e
o todo o direito de posse do sistema disponibilizado com este Contrato continuam
de posse da CONTRATADA e/ou seus parceiros e/ou licenciadores. Da mesma forma,
todos os denominados “modulos” ou “APIs”, ou se for o caso, customizacdes
especificas para atender necessidades pontuais da CONTRATANTE (pagas ou nao
pela mesma), disponibilizados e/ou disponiveis na plataforma / sistema / software
em “nuvem” ou nao, utilizados ou ndo pela CONTRATANTE, é / sdo de propriedade
exclusiva da CONTRATADA ou, se for o caso, de parceiros e/ou licenciadores, e que a
titularidade e o todo o direito de posse do sistema disponibilizado com este Contrato
continuam de posse da CONTRATADA e/ou seus parceiros e/ou licenciadores.
Importante: Customizagdes realizadas na forma de “moddulos”, “APIs” ou Alteracdes
de Codigo Fonte, solicitadas e pagas (ou nao) pela CONTRATANTE poderao ser
disponibilizadas para todos os clientes da CONTRATADA, ficando a critério desta, tal
decisao e sem necessidade de comunicagao, autorizagdo ou obrigacao junto ao
solicitante. Ao aceitar este Contrato, vocé NAO se torna o proprietario da plataforma /
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sistema / software / médulos / APIs / customizacdes, apenas tem, entretanto, o direito
de uso do(s) mesmo(s) como especificado neste Contrato e/ou proposta comercial.

Ao término do contrato ou cancelamento dos servicos, a CONTRATANTE nao mais
terd acesso a plataforma / sistema / softwares / médulos / APls / customizacdes.

24.3. Confidencialidade

A CONTRATANTE reconhece e concorda que tomara todas as medidas cabiveis para
proteger a plataforma / sistemma de reproducdo, publicacdo, divulgacdo ou
distribuicdo ndo-autorizada e que ndo podera modificar ou incorporar a plataforma/
sistema com qualquer outro programa de computador ou software, além de ser
vetada a engenharia reversa, a descompilacao e desmontagem, do todo ou de parte,
da plataforma / sistema.

24.4. Garantias

A CONTRATADA garante que a plataforma / sistema estard funcionando
substancialmente em concordancia com o ofertado em proposta comercial durante
todo o periodo de uso da plataforma / sistema pela CONTRATANTE, inclusive
atualizacdes pertinentes, salvo nos casos de configuracdes incorretas ou nao
preenchidas pelo CONTRATANTE, mddulos de terceiros (API) que foram solicitados
pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, e que neste caso, devera interagir diretamente
com a empresa criadora / detentora do modulo(s) (API).

A CONTRATADA ndo € responsavel por arquivos; informacgdes; dados; etc. e nao
limitados a estas, guardados dentro da plataforma / sistema, sendo a CONTRATANTE
responsavel por realizar backups sistematicos visando preservar todas as
informacdes inseridas dentro da plataforma / sistema.

Para isso a plataforma / sistema, disponibiliza uma ferramenta de backup que realiza
a captacdo dos dados contidos na plataforma / sistema e disponibiliza para
download, permitindo ao CONTRATANTE salva-lo em local de sua livre escolha.

A CONTRATADA ndo é responsavel por quaisquer dados e/ou informacdes de
clientes da CONTRATANTE, sendo estd a Unica responsavel em zelar por estes dados.

A CONTRATADA n3o é responsavel pelo(s) modulos / APIs de Gateway(s) /
Intermediador(es) de Pagamento(s) utilizados dentro da plataforma / sistema da
CONTRATADA ¢ portanto responsavel por alguma falha, inexisténcia ou existéncia
parcial de informacdes de vendas ou detalhes de uma venda que deveriam estar
nesses Gateway(s) / Intermediador(es) de Pagamento(s) originados da Plataforma /
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Sistema da CONTRATADA, uma vez que esses modulos e/ou APIs ndo sio
desenvolvidos ou mantidos pela CONTRATADA.

Qualquer evidéncia deste tipo devera ser verificada exclusivamente junto ao
desenvolvedor / mantenedor do médulo.

A CONTRATADA nao ¢€é responsavel pelo preenchimento de informacodes,
configuragdes técnicas, insercdes de valores, descricbes, imagens e SEO dos
produtos na Loja Virtual ou Delivery.

A CONTRATADA garante que nao usa, em hipotese alguma, informacdes da
CONTRATANTE e/ou de seus clientes para promocdes ou acdes de marketing de
terceiros.

A CONTRATADA (através de seus licenciadores, parceiros e/ou fornecedores de
servicos e negocios) faz uso de sistemas de supervisdo contra acessos mal
intencionados contra a plataforma / sistema, como antivirus, firewalls e desde que
contratado pelo cliente, Certificados SSL, porém, é totalmente impossivel garantir
gue tais acessos ocorram e assim sendo, a CONTRATANTE tem ciéncia e concorda
que a CONTRATADA, e/ou seus parceiros efou Licenciados ndo tem
responsabilidades sobre esse tipo de ato.

24.5. Limitacdes de Responsabilidade

A CONTRATANTE reconhece que os Servicos poderao, eventualmente, estar
indisponiveis em decorréncia de dificuldades técnicas no provedor (terceiro ou direto
do contratante), plataforma ou software (de terceiro ou direto do contratante),
servidor (de terceiro ou direto do contratante), etc.,, bem como por qualgquer outro
motivo alheio a CONTRATADA, incluindo, mas nao se limitando, a eventos de caso
fortuito ou de forca maior. Desse modo, a CONTRATADA (através de seus
licenciadores, parceiros efou fornecedores de servigcos e negécios) ndo garante a
disponibilidade e continuidade do funcionamento dos servicos, do mesmo modo
gue nao garante a utilizacdo dos servicos para realizar qualquer atividade em
particular, tampouco seu perfeito funcionamento, principalmente, mas sem
limitacdo, naquilo concernente a efetiva utilizacao dos servicos pelo CONTRATANTE,
na totalidade ou apenas a parte do site / loja virtual / delivery / pedidos online /
e-mail.
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A CONTRATADA (e seus licenciadores, parceiros efou fornecedores de servicos e
negodcios) estd isenta da responsabilidade por danos e prejuizos de qualquer
natureza que sejam decorrentes, de forma direta, indireta ou remota, da interrupcao,
suspensao, cessacao, falta de disponibilidade ou da descontinuagao do
funcionamento dos servicos, bem como aqueles oriundos do uso fraudulento de
utilidade, receita ou beneficio que o CONTRATANTE ou seus usuarios poderiam
atribuir a CONTRATADA, a confiabilidade dos servicos, e, em particular, as falhas de
aCcesso a0s servicos.

Em conformidade com a legislacdo aplicavel,a CONTRATADA (e seus licenciadores,
parceiros efou fornecedores de servicos e nhegdcios) nao se responsabiliza(m) por
qualquer dano, prejuizo ou perda nos equipamentos do CONTRATANTE ou
Usuério(s), dos prestadores de servicos por ele autorizado e/ou de terceiros alheias a
CONTRATADA, inclusive falhas do sistema/plataforma, do servidor ou da Internet.

Do mesmo modo, os parceiros / licenciadores / revendedores da CONTRATADA ndo
sdo/serdo responsavel(is) perante a CONTRATANTE e nem ninguém (palavra em seu
uso mais amplo) quanto a ressarcimento financeiro em razao de qualquer tipo de
interrupcao ou mau funcionamento em Nossos servicos como ja mencionados acima
ou por problemas de acesso indevido ou mal-intencionado, fazendo-se uso indevido
de informacdes contidas na plataforma / sistema, seja da CONTRATANTE ou de
TERCEIROS, pois a CONTRATADA e/ou seus parceiros / licenciados fazem uso de
sistemas tecnoloégicos reconhecidos no mercado, como anti phishing, antivirus e
firewalls, visando proteger e preservar os dados dentro de nossas plataformas /
sistemas, porém, isso Nnao é garantia de que invasdes por hackers sejam impedidas.

FORMAS DE CONTATO

25. E necessario que o CONTRATANTE disponibilize formas de contato eficientes,
garantindo que a comunicacdo CONTRATADA / CONTRATANTE possa ser imediata.
Esta comunicacao podera ser feita por: E-mail, Telefone ou Mensagens Instantaneas.
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RECLAMACOES

26. Direitos do CONTRATANTE e da CONTRATADA - O CONTRATANTE tem direito
de reclamar em qualquer site da internet, a CONTRATADA tera direito de se
defender das reclamacdes utilizando quaisquer item a disposicao como provas em
sua defesa mesmo que seja publicamente na internet e/ou perante ao Juiz.

ALTERAGCOES REFERENTES AOS TERMOS

27. A CONTRATADA resguarda-se o direito de alterar ou revisar o Termos de
Servicos, Termos de Uso, Politica de Uso e Politica de Privacidade sem aviso
prévio sempre que tais alteracdes sejam necessarias ao bom desempenho dos
servicos.

Estes Termos de Servicos, Termos de Uso, Politica de Uso e Politica de
Privacidade estardo sempre a disposicdo em nosso WebSite para conhecimento
geral. Uma vez postadas as alteragcdes, as mesmas entrarao em vigor imediatamente,
sem efeito retroativo, garantindo-se sempre a qualidade do servico ofertado e em
obediéncia a legislacao vigente.

Qualquer ato de descumprimento ou quebra de contrato cometido pela
CONTRATADA (através de seus licenciadores, parceiros e/ou fornecedores de
servigos e negocios ou nao) a um cliente, que possa ser causa de uma agao judicial
contra a mesma, estara restrita ao cliente que estiver em dia com as obrigacdes
financeiras e/ou encargos compactuados / contratados com a CONTRATADA.

A CONTRATADA reserva o direito de recusar assinaturas por motivos sigilosos,
somente tornando-os publicos através de procedimentos judiciais.

O Aceite do presente efetiva-se com o preenchimento do cadastro do
CONTRATANTE em nossos servidores e/ou sistema e o pagamento das devidas
custas para o inicio do servico.
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DISPOSICOES GERAIS
O CONTRATANTE ao Assinar / Aceitar os TERMO deste contrato, declara:

a) Conhecer o inteiro teor do CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO, o TERMO
DE ADESAO, nossos TERMOS DE USO / TERMOS DE SERVICOS / POLITICA DE USO
/ POLITICA DE PRIVACIDADE (disponiveis em nosso site: dfwbrasil.com.br - no
rodapé da pagina inicial) e que concorda com suas responsabilidades e direitos;

b) Estar ciente da obrigatoriedade de manter seu cadastro sempre atualizado, e em
caso de alteracao, notificar imediatamente a CONTRATADA.

c) Estar ciente da responsabilidade do correto preenchimento de informacdes e
configuragdes técnicas da loja, produtos e fretes, para que operacao da Loja Virtual
ou Delivery, funcionem corretamente em todos os processos envolvidos.

d) Realizar os pagamentos sempre em dia. E em casos especiais, entrard em contato
com a CONTRATADA ¢ informara sua situacao e cabera a CONTRATADA a tomada
de decisao pela continuidade ou nao da prestacao do(s) servico(s).

DO FORO

28. Seleg¢ao do Foro - As partes elegem o Foro da Comarca de Sorocaba-SP para
dirimir quaisquer questdes oriundas deste Contrato, com expressa renuUncia a
qualqgquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sorocaba, 03 de Junho de 2022.

DFW Brasil - CNPJ 12.541.920/0001-04
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